BLUE VET 2. wsa R
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Harmonogram Konferenciji IVSA Olsziyn

Marketing Weterynaryjny w Praktyce

czyli jak skutecznie budowaé wizerunek Lekarza Weterynarii oraz Zaktadu Leczniczego dla
zwierzqgt, aby zwiekszy¢é dochody i lojalnosé klientéw.
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Wydziat Medycyny Weterynaryjnej

ul. Oczapowskiego 14 (Aula)

9 marca 2013 r. (sobota)

09:00 - 9:15 Rejestracja uczestnikéw

09:15 - 09:30 Oficjalne rozpoczecie konferenciji
Przemystaw tuczak, Prezydent IVSA Olsztyn | UWM

09:30 - 10:30 Ztote zasady Marketingu Weterynaryjnego
Stawomir Dtubak, Prezes Zarzqdu | Blue Vet Sp. z o.0.

Wstep, produkty i ustugi Blue Vet dla ZLZ

Marketing 4P

Ustuga Weterynaryjna joko produkt,

Dystrybucja ustug, segmentacja rynku

Pie¢ poziomdw ustug weterynaryjnych

Ceny, cenniki — polityka cenowa

Marketing to nie promocja, a promocja to nie reklama
Legalne dziatania promocji ZLZ, co wolno!

Ekosystem Lekarza i Wtascicieli zwierzat

Studium przypadku ,,Vethoven i e-ksigzeczka.pl”

10:30 - 10:55 Przerwa kawowa

10:55 - 12:25 Kreowanie wizerunku Lekarza Weterynarii
Marek Matysiak, Specjalista ds. Marketingu i PR
(w zastepstwie Pauliny Dudek — Redaktor Prowadzgca e-Lecznica.pl )

Czym jest kreowanie wizerunku,

Personal branding w branzy

Etapy kreowania wizerunku

Kryteria wyboru lekarza weterynarii

Spoéjnosé wizerunku

Lekarz weterynarii w Sieci

Studium przypadku ,,Lekarz weterynarii na e-Lecznica.pl”

12:25 - 12:40 Przerwa kawowa

12:40 - 13:40 Budowa rozpoznawalnosci marki zaktadu leczniczego dla zwierzat
Stawomir Dtubak, Prezes Zarzqdu | Blue Vet Sp. z o.0.

Marketing ustug 7P

Identyfikacja wizualna: zewnetrzna, wewnetrzna
Standaryzacja ustug i procedur ZLZ

Obstuga klienta i sprzedaz ustug


http://www.grupatrinity.pl/o-nas/zespol/tomasz-szczurowski
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e  Budowanie relacji z klientem - komunikacja
e Warto$¢ ZLZ, zakup i zbycie
e  Studium przypadku ,,DOGTOR"

13:40 - 14:00 Zamkniecie konferenciji oraz wreczenie certyfikatdéw uczestnictwa.
Przemystaw tuczak, Prezydent IVSA Olsztyn | UWM

15:00 - 16:30 Warsztaty z obstugi oprogramowania do zarzgdzania praktykg weterynaryjng
Vethoven i e-ksiazeczka.pl
(Sala Informatyczna)


http://www.grupatrinity.pl/o-nas/zespol/tomasz-szczurowski

