System TellVet - innowacyjne
rozwigzanie dla polskiej weterynarii

Medycyna weterynaryjna w Polsce i na
$wiecie przezywa ciagly i dynamicz-
ny rozwdj. Na rynku pojawia si¢ coraz wie-
cej mozliwosci diagnostycznych, praktycz-
nych rozwigzan, ciekawych ofert skiero-
wanych do $rodowiska weterynaryjnego.
Koncerny farmaceutyczne co rusz posze-
rzaja swoje portfolio o kolejne produkty:
leki, suplementy diety, karmy. W zaktadach
leczniczych przybywa nowoczesnej apara-
tury, pojawiaja sie¢ nowe uslugi weteryna-
ryjne, rozbudowuje sie zaplecze szkolenio-
we i diagnostyczne. Kazdego roku przyby-
wa w Polsce lekarzy weterynarii, lecznic
weterynaryjnych, specjalistow w kolej-
nych dziedzinach. Taka sytuacja moze na-
pawac optymizmem. Wydaje sie by¢ sa-
tysfakcjonujaca nie tylko dla samego $ro-
dowiska lekarzy weterynarii, ale i dla jego
odbiorcow: wlascicieli zwierzat i samych
CZWOronogow.

Ciagly rozwdj i postep technologicz-
ny sprawil, ze nadszed! czas na wprowa-
dzenie kolejnego innowacyjnego rozwia-
zania dla polskiej weterynarii. Jest nim
System TellVet — Centrum Telemedycyny
Weterynaryjnej, ktéry wlasnie zadebiu-
towal na rynku weterynaryjnym w cza-
sie XXII Miedzynarodowego Kongresu
PSLWMZ w Warszawie. Proponowana
przez TellVet nowoczesna forma ustug we-
terynaryjnych spotkala si¢ z duzym zain-
teresowaniem organizatoréw i uczestni-
kéw kongresu. Lekarze licznie odwiedzali
stoisko TellVetu, z zaciekawieniem przy-
gladali sie prezentacjom systemu zamiesz-
czonym na monitorze na stoisku firmo-
wym, chetnie siegali po materialy rekla-
mowe. Poszukiwali informacji na temat
dziatalnosci i dostepnosci systemu. Pomy-
stodawca Systemu TellVet dr n. wet. Mar-
cin Nowicki z UWM w Olsztynie chetnie
udzielal informacji na temat swojego au-
torskiego, innowacyjnego projektu, odpo-
wiadal na wszystkie pytania zainteresowa-
nych oséb (ryc. 1, 2).

System TellVet zostal stworzony przez
lekarzy dla lekarzy. Daje tatwy dostep do
specjalistow z poszczegdlnych dziedzin,
a jego gléwnym zadaniem jest ulatwie-
nie codziennej pracy lekarzy weterynarii,
poprzez mozliwo$¢ skonsultowania trud-
nych przypadkéw klinicznych z jakimi na
co dzien przychodzi im si¢ zmierzy¢. Le-
karze weterynarii nie beda juz dluzej zdani
tylko na siebie z problemami zdrowotny-
mi swoich pacjentéw. Otrzymaja solidne
wsparcie ze strony Centrum Telemedycyny
Weterynaryjnej, gdzie lekarze praktycy za-
siegna opinii specjalistéw z danej dziedziny.
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Obecnie w ofercie Systemu znajduje sie juz
ponad 60 kategorii ustug. Wsréd specjal-
no$ci poza gatunkami zwierzat towarzy-
szgcych znalazly sie zwierzeta gospodar-
skie (trzoda chlewna, bydlo), konie, ptaki,
ryby oraz zwierzeta egzotyczne. Oferta jest
wiec naprawde ciekawa, a przewidziany
jest jej dalszy rozwdj.

Podstawa kazdej warto$ciowej konsul-
tacji jest przestanie jak najwiekszej ilosci
informacji o pacjencie, ktére beda pod-
stawa do specjalistycznej analizy. Unikal-
nym rozwigzaniem jest tu integracja Syste-
mu TellVet z programem Klinika XP, dzie-
ki ktorej wystanie pelnego opisu pacjenta
ijego historii choroby odbywa sie ,jednym
kliknieciem” Bardzo praktycznym narze-
dziem Systemu TellVet jest tez dedykowa-
na aplikacja mobilna, ktéra umozliwia uzu-
pelnienie danych pacjenta o dowolna ilos¢
zdjec i filmdw, zrobionych telefonem ko-
moérkowym, w sposéb prosty, szybki i bez-
przewodowy. Jest to bardzo cenne uzu-
pelnienie informacji o problemie naszego
pacjenta na potrzeby konsultacji, ale tak-
ze wzbogacenie i uporzadkowanie historii
choroby kazdego pacjenta w Klinice XP na
co dzieni. Ta nowa funkcjonalno$¢ umoz-
liwia przesylanie nieograniczonej ilosci
materialéw takich jak wyniki badan labo-
ratoryjnych, zapisy EKG, USG, RTG, CT,
zdjecia zmian skérnych, nagrania video
itp. Jak wida¢, wystarczy powszechnie juz
dostepny internet i telefon komoérkowy,
aby w pelni korzysta¢ z mozliwosci na-
szego Systemu. Zebrane materialy zosta-
ja przeslane z lecznicy bezposrednio do
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Ryc. 1. Pomystodawca Systemu TellVet dr n. wet.
Marcin Nowicki i tworca Kliniki XP Andrzej Miechowicz
na stoisku TellVetu w czasie XXIl Kongresu PSLWMZ

w Warszawie

wybranego specjalisty z danej dziedziny,
nie ma konieczno$ci odrecznego wpro-
wadzania danych pacjenta, pisania historii
choroby, umieszczania catej dokumenta-
¢ji na kartkach papieru. Ten szybki dostep
do fachowej pomocy daje zupelnie nowe
mozliwosci dla kazdej lecznicy. Skonsulto-
wanie trudnego przypadku ze specjalista
pomaga unikna¢ ewentualnych btedéw le-
karskich, pomaga w postawieniu prawidlo-
wej diagnozy, wybraniu wtasciwego sche-
matu leczenia, skréceniu czasu leczenia
i osiggnieciu zamierzonego efektu bez ko-
niecznosci odsylania pacjenta. Dzieki temu
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Ryc. 2. Schemat funkcjonowania Systemu TellVet
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Ryc. 3. Dostep do Systemu TellVet z okna wizyty w Klinice XP

zaréwno lekarz zlecajacy, jak i jego lecz-
nica zyskuja w oczach klientéw — wiasci-
cieli zwierzat. Zadowoleni z obslugi wta-
$ciciele chetniej wracaja ze swoimi czwo-
ronogami do lecznicy po kolejna porade.

Korzystanie z Systemu TellVet jest moz-
liwe na szereg sposobéw. Mozna to uczyni¢

przez portal internetowy www.tellvet.net
z dowolnego urzadzenia posiadajacego do-
step do internetu, przez program Klinika
XP (lidera rynku w oprogramowaniu pol-
skich lecznic weterynaryjnych) z kompute-
ra w lecznicy, czy darmowa aplikacje mo-
bilna na smartfonie.

Posiadajac Klinike XP wystarczy po-
bra¢ aktualizacje zawierajaca modut Tel-
1Vet, aby mie¢ mozliwos¢ wyboru konsul-
tacji bezposrednio z okna wizyty (ryc. 3).
Po wyborze gatunku, specjalizacji i ro-
dzaju konsultacji, material niezbedny do
przeprowadzenia analizy eksportowany
jest z Kliniki XP. Lecznice nie posiadaja-
ce programu Klinika XP nie sa na straco-
nej pozycji i moga wykorzystac aplikacje
mobilna do bezposredniego wystania zle-
cenia do naszych specjalistéw, badz prze-
stania zalacznikéw zrobionych telefonem
komoérkowym na nasz serwer i tam uzu-
pelnienie ich o niezbedne dla konsultan-
ta informacje. Dzieki takiemu rozwiaza-
niu przesylanie warto$ciowych diagno-
stycznie materialéw odbywa sie szybko
i sprawnie, a opcja wysylania zlecen za po-
moca smartfona z pewnoscia przyda sie le-
karzom w terenie.

Warto podkregli¢ fakt, ze wszystkie ofe-
rowane przez nas aplikacje sa bezptatne,
a System TellVet nie jest abonamentowy.
Kazda lecznica weterynaryjna moze mie¢
do niego dostep i czerpa¢ wiele korzysci
dla dobra swoich pacjentéw.

Dr Marcin Nowicki, Olsztyn
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